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Цель работы

1) Сформулировать название и аннотацию какого-либо хорошо известного программного проекта.
2) Определиться и сформулировать его цели, основные характеристики и критерии успешности.
3) Предложить метрики проекта, которые будут еженедельно собираться и анализироваться 
для определения его состояния и тенденций.
4) Сформулировать вопросы анкеты для заказчика, чтобы регулярно оценивать удовлетворенность заказчика ходом проекта.

1 Название и аннотация программного проекта
Veeam Availability Suite
С ростом сложности ИТ-инфраструктуры, ужесточаются требования к эффективному управлению, хранению и защите данных. Veeam Availability Suite – широко распространенный программный продукт, предназначенный для резервного копирования, автоматизированного восстановления и миграции данных в физических, а также облачных средах. В состав пакета входит API, позволяющий интегрировать сторонние решения и автоматизировать управление данными. Veeam Availability Suite также позволяет планировать ресурсы и анализировать распределение затрат.

2 Цели, основные характеристики и критерии успешности
2.1 Цели:
Расширение пользовательской аудитории за счет покрытия большего числа 
сценариев использования
Примеры реализации: поддержка широкого спектра виртуальных (VMware, Hyper-V, Nutanix), программных (MS Windows, Linux, Mac OS) и облачных (AWS, Azure) сред отвечают инженерным требованиям, а инструменты самообслуживания, мониторинга, аналитики и планирования – требованиям менеджмента.
Улучшение качества предоставляемых сервисов и повышение удовлетворенности заказчиков
Примеры реализации: программа по улучшению качества ПО; обратная связь с клиентами; баг-трекинг; программа Bug Bounty[footnoteRef:1] для исследователей информационной безопасности; специальные партнерские программы для компаний-вендоров [1:  Bug Bounty - программа выплата награды за обнаружение проблем в безопасности сервисов и приложений. На русский язык уместнее всего это переводится как "Охота за ошибками".] 

Повышение узнаваемости и привлекательности бренда
Примеры реализации: участие и организация конференций, обучение и сертификации, маркетинговые программы, демонстрации
2.2 Основные характеристики:
Разнообразие поддерживаемых аппаратных и программных платформ
Широкая функциональность для задач резервного копирования, репликации и восстановления данных, а также автоматизации и тестирования этих процессов
Наличие инструментов прогнозирования и аналитики, автоматического создания документации
Соответствие требованиям информационной безопасности, в т.ч. GDPR[footnoteRef:2] и ФЗ-152[footnoteRef:3] [2:  General Data Protection Regulation - постановление Европейского Союза о защите физических лиц в отношении обработки персональных данных]  [3:  Федеральный закон "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ] 


Сравнение с конкурентами:
	
	Veeam Availability Suite
	Handy Backup

	Acronis Cyber Backup

	Виртуальные платформы
	Hyper-V, VMWare, Nutanix, XenServer
	При подключении плагинов
	Hyper-V, VMWare, Nutanix, XenServer

	Программные платформы
	MS Windows, Linux, macOS
	MS Windows, Linux
	MS Windows, Linux, macOS

	Облачные платформы
	AWS, MS Azure, GSP, IBM Cloud и другие
	❌
	При подключении плагинов

	Наличие API для автоматизации
	✔️
	❌
	❌

	Расширенная аналитика
	✔️
	❌
	❌

	Соответствие требованиям GDPR и ФЗ-152
	✔️
	✔️
	✔️

	Сертификация ФСТЭК
	✔️
	❌
	✔️

	Техническая поддержка
	24/7
	Только в рабочие часы
	24/7



Главными отличиями от конкурирующих продуктов являются – наличие расширенного API для взаимодействия со сторонним софтом и автоматизации, а также предоставление расширенной аналитики и прогнозирования. Также большое внимание уделяется сертификации для локальных рынков.

2.3 Критерии успешности:
Удовлетворенность и вовлеченность пользователей
Количество пользователей и доля на рынке
Количество упоминаний, узнаваемость бренда
Достоверность прогнозов


3 Метрики проекта для определения его состояния и тенденций
Количество закрытых сделок по продажам и продлению лицензий
Число новых клиентов (в т.ч. перешедших с конкурирующих программных продуктов)
Оценка программного продукта (по опросам клиентов)
Количество заявок в баг-трекере (закрытых, отложенных, просроченных)
Количество коммитов[footnoteRef:4] (всего, принятых) [4:  Коммит (от англ. commit - фиксировать) Сохранение (например, в репозитарии) изменений программного кода] 

Количество строк кода
Связность кода 
Плотность ошибок
Качество кода (дефектов на 1 KLOC)
Индекс качества дизайна кода (DSQI)
Степень покрытия кода тестированием
Завершенность проекта
Время выполнения подпрограмм
Время доставки ПО (например, от разработчика до потребителя)

4 Анкета для заказчика для оценки удовлетворенности заказчика
Оцените сложность установки и запуска нашего ПО. От 0 до 10
Насколько удобным Вы считаете интерфейс нашего ПО? От 0 до 10
Насколько полезной Вы считаете документацию, приложенную к нашему ПО? От 0 до 10
Насколько Вы в общем довольны возможностями нашего ПО? От 0 до 10
Оцените, насколько вероятно, что вы порекомендуете наше ПО своим знакомым? От 0 до 10
По-вашему, насколько часто вы сталкиваетесь с трудностями при использовании нашего ПО? Очень редко, редко, иногда, часто, очень часто
Обращались ли вы в техническую поддержку за последний год? Да, нет
Если да, удовлетворены ли вы результатом решения вашей проблемы? Да, нет – если нет, дополнительный вопрос о том, почему не удовлетворены (ответ в свободной форме)
Намерены ли вы продлевать лицензии на наше ПО в следующем году? Да, нет
Какие функции вы бы хотели видеть в следующем обновлении? Ответ в свободной форме
[bookmark: _GoBack]Если у Вас есть предложения об улучшении нашего ПО, напишите их сюда. Ответ в свободной форме
