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[bookmark: _Toc373415042][bookmark: _Toc370853571]Задание № 1
[bookmark: _Toc373415043]Изучение и анализ структуры Международных стандартов ИСО серии 9000
1. В стандарте ГОСТ Р ИСО 9001-2001 приведена таблица Б.2, показывающая соответствие разделов (пунктов) и подразделов (подпунктов) ГОСТ Р ИСО 9001-2001 и ГОСТ Р 9001-96 (см. ГОСТы).
С целью более глубокого изучения содержания и структуры новых стандартов ИСО серии 9000, необходимо на основе сопоставительного анализа ГОСТ Р ИСО 9001-2001 и стандарта ИСО 8402, а также ГОСТ Р ИСО 9004-2001 и стандарта ИСО 9004составить таблицы (аналогичные табл. Б.2) соответствия пунктов и их наименований у анализируемых стандартов.
2. Сделать выводы о степени новизны стандартов ИСО версии 2008 года и сформулировать в чем заключается новый подход в менеджменте качества.
3. Работу оформить в виде отчета в таблице. 

[bookmark: 4c8af][bookmark: 0981a][bookmark: 275b8][bookmark: de888][bookmark: 3ae01][bookmark: 663d2][bookmark: ad49e][bookmark: 09296][bookmark: 88380][bookmark: 41180][bookmark: ae0d4][bookmark: 5ec75][bookmark: 350c7][bookmark: c1c5a][bookmark: 97e22][bookmark: f33e7][bookmark: a4979][bookmark: a62c3][bookmark: d17af][bookmark: f1136][bookmark: b668a][bookmark: 33719][bookmark: f0ee4][bookmark: e16b6][bookmark: 7abfc][bookmark: 2b542][bookmark: 8106e][bookmark: ae77a][bookmark: af1a1][bookmark: 63d48][bookmark: 7f98a][bookmark: 3f4bb][bookmark: fe849][bookmark: 19c74][bookmark: 873cb][bookmark: 32838][bookmark: cc9f1][bookmark: d6310][bookmark: 93e9f][bookmark: 1bb1f][bookmark: e80e4][bookmark: 7a149][bookmark: 6585f][bookmark: b7b63][bookmark: 8161b][bookmark: b5c52][bookmark: d1dfe][bookmark: 6eff4][bookmark: 7c9f5][bookmark: 682ab][bookmark: 7acd1][bookmark: 69df5]Табл.1 Соответствия ГОСТ Р ИСО 9001-2001 и ИСО 9004
	ГОСТ Р ИСО 9001-2001
	ИСО 9004

	1. Область применения
	1

	1.1 Общие положения
	1.1

	1.2 Применение
	1.2

	2. Нормативные ссылки
	2

	3. Термины и определения
	3

	4. Система менеджмента качества (только наименование)
	4

	4.1 Общие требования
	4.1

	4.2 Требования к документации (только наименование)
	4.2

	4.2.1 Общие положения
	4.2.1

	4.2.2 Руководство по качеству
	4.2.2

	4.2.3 Управление документацией
	4.2.3

	4.2.4 Управление записями
	4.2.4

	5. Ответственность руководства (только наименование)
	5

	5.1 Обязательства руководства
	5.1

	5.2 Ориентация на потребителя
	5.2

	5.3 Политика в области качества
	5.3

	5.4 Планирование (только наименование)
	5.4

	5.4.1 Цели в области качества
	5.4.1

	5.4.2 Планирование создания и развития системы менеджмента качества
	5.4.2

	5.5 Ответственность, полномочия и обмен информацией (только наименование)
	5.5

	5.5.1 Ответственность и полномочия
	5.5.1

	5.5.2 Представитель руководства
	5.5.2

	5.5.3 Внутренний обмен информацией
	5.5.3

	5.6 Анализ со стороны руководства (только наименование)
	5.6

	5.6.1 Общие положения
	5.6.1

	5.6.2 Входные данные для анализа
	5.6.2

	5.6.3 Выходные данные анализа
	5.6.3

	6. Менеджмент ресурсов (только наименование)
	6

	6.1 Обеспечение ресурсами
	6.1

	6.2 Человеческие ресурсы (только наименование)
	6.2

	6.2.1 Общие положения
	6.2.1

	6.2.2 Компетентность, осведомленность и подготовка
	6.2.2

	6.3 Инфраструктура
	6.3

	6.4 Производственная среда
	6.4

	7. Процессы жизненного цикла продукции (только наименование)
	7

	7.1 Планирование процессов жизненного цикла продукции
	7.1

	7.2 Процессы, связанные с потребителями (только наименование)
	7.2

	7.2.1 Определение требований, относящихся к продукции
	7.2.1

	7.2.2 Анализ требований, относящихся к продукции
	7.2.2

	7.2.3 Связь с потребителями
	7.2.3

	7.3 Проектирование и разработка (только наименование)
	7.3

	7.3.1 Планирование проектирования и разработки
	7.3.1

	7.3.2 Входные данные для проектирования и разработки
	7.3.2

	7.3.3 Выходные данные проектирования и разработки
	7.3.3

	7.3.4 Анализ проекта и разработки
	7.3.4

	7.3.5 Верификация проекта и разработки
	7.3.5

	7.3.6 Валидация проекта и разработки
	7.3.6

	7.3.7 Управление изменениями проекта и разработки
	7.3.7

	7.4 Закупки (только наименование)
	7.4

	7.4.1 Процесс закупок
	7.4.1

	7.4.2 Информация по закупкам
	7.4.2

	7.4.3 Верификация закупленной продукции
	7.4.3

	7.5 Производство и обслуживание (только наименование)
	7.5

	7.5.1 Управление производством и обслуживанием
	7.5.1

	7.5.2 Валидация процессов производства и обслуживания
	7.5.2

	7.5.3 Идентификация и прослеживаемость
	7.5.3

	7.5.4 Собственность потребителей
	7.5.4

	7.5.5 Сохранение соответствия продукции
	7.5.5

	7.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений
	7.6

	8. Измерение, анализ и улучшение (только наименование)
	8

	8.1 Общие положения
	8.1

	8.2 Мониторинг и измерение (только наименование)
	8.2

	8.2.1 Удовлетворенность потребителей
	8.2.1

	8.2.2 Внутренние аудита (проверки)
	8.2.2

	8.2.3 Мониторинг и измерение процессов
	8.2.3

	8.2.4 Мониторинг и измерение продукции
	8.2.4

	8.3 Управление несоответствующей продукцией
	8.3

	8.4 Анализ данных
	8.4

	8.5 Улучшение (только наименование)
	8.5

	8.5.1 Постоянное улучшение
	8.5.1

	8.5.2 Корректирующие действия
	8.5.2

	8.5.3 Предупреждающие действия
	8.5.3



Табл.2 Соответствия ИСО 8402 и ИСО 9000
	ИСО 9000:2001
	ИСО 8402 - 1994
	Примечание

	Качество – степень соответствия совокупности присущих характеристик требованиям.
	Качество - совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности.
	В ИСО 8402 дано более развернутое определение

	Градация - категория или разряд, присвоенные различным требованиям к качеству продукции, процессов или систем, имеющих то же самое функциональное применение.
	Градация - категория или разряд, присвоенные объектам, имеющим то
же самое функциональное применение, но различные требования
к качеству
	В ИСО 9000 не учитываются разные требования к качеству

	Организация - группа работников и необходимых средств с распределением ответственности, полномочий и взаимоотношений
	Организация - компания, корпорация, фирма, предприятие или учреждение,
или их подразделения, объединенные или нет, общественные или
частные, выполняющие самостоятельные функции и имеющие
администрацию
	В ИСО 8402 четко определено кто входит в организацию

	Процесс – совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующая входы в выходы
	Процесс - совокупность взаимосвязанных ресурсов и деятельности,
которая преобразует входящие элементы в выходящие
	Определения идентичны

	Продукция – результат процесса
	Продукция - результат деятельности или процессов
	Оба стандарта ссылаются на определения «процесса»

	Потребитель- организация или лицо, получающие продукцию
	Потребитель - получатель продукции, предоставляемой поставщиком
	В ИСО 9000 дополнено, что организация также может являться потребителем

	Предупреждающее действие - действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой потенциально нежелательной ситуации.
	Предупреждающее действие- действие, предпринятое для устранения причин потенциального
несоответствия, дефекта или другой нежелательной
ситуации с тем, чтобы предотвратить их возникновение
	Определения идентичны

	Корректирующее действие – действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия или другой нежелательной ситуации.
	Корректирующие действие - действие, предпринятое для устранения причин существующего
несоответствия, дефекта или другой нежелательной
ситуации с тем, чтобы предотвратить их повторное возникновение
	Определения идентичны

	Несоответствие - Невыполнение требования
	Несоответствие - невыполнение установленного требования
	Определения идентичны



ISO 9001:2011 заменяет стандарт ISO 9001:2000, применяемый как к коммерческим, так и к общественным организациям в 170 странах.
В новой версии стандарта:
не содержится новых требований;
добавлены разъяснения к существующим требованиям;
изменения носят главным образом редакционный характер.
В целом изменения в стандарте незначительны, поэтому переход на новую версию не потребует от организаций серьезных изменений в системе менеджмента.

ISO 9000:2001 и ISO 8402:1994 важных изменений не имеют. Главное их соответствие заключается в том, что стандарты ISO 9000 и ISO 8402 устанавливают требование, согласно которому система обеспечения качества должна разрабатываться к продукции конкретного вида. При этом цели по достижению качества, требования к изготовлению, контролю, испытаниям и т.д. формируются в конкретных показателях и применительно к тем разработчикам, конструкторам, технологам и рабочим, к тем станкам и испытательному оборудованию, которые участвуют и используются при создании продукции данного вида. Работа по качеству, таким образом, организуется с учетом специфики продукции, особенностей ее разработки и изготовления.  
[bookmark: _Toc370853572][bookmark: _Toc373409840][bookmark: _Toc373415044]Задание №2
[bookmark: _Toc370853573][bookmark: _Toc373415045]Краткое описание моделируемой реальной или виртуальной организации
Задание
Краткое описание моделируемой реальной или виртуальной организации с учетом рекомендаций, приведенных ниже.
 Описание может включать:
1. кратк.ую историю организации;
1. характеристику основных видов деятельности, перечень производимой продукции, выполняемых работ и предоставляемых услуг;
1. основные требования к продукции, включаемой в ассортимент;
1. характеристику основных сегментов рынка и потребителей продукции и/или услуг организации;
1. описание поставщиков организации;
1. характеристику персонала организации;
1. описание организационно-управленческой структуры;
1. миссию, видение и основные ценности организации;
политику и цели организации в области качества и другую информацию, полезную с точки зрения выполнения требований стандарта ИСО 9001 при разработке и внедрении СМК.
[bookmark: _Toc373415046]

Описание фирмы Рrojectiondesing
Рrojectiondesing располагается в городе Фредрикстад, в Норвегии. Компания специализируется на разработке высокопроизводительных проекторов, предназначенных для множества сложных областей рынка. 
Все продукты отражают и разделяют общую философию - они созданы, чтобы предложить лучшее возможное качество работы в своем предполагаемом применении, и лучшее соотношение цены и производительности, чем любой другой конкурирующий продукт. 
Специализированный персонал имеет многолетний опыт в разработке и производстве проекторов, начиная от знаний оптомеханики, конструкторской разработки, системного проектирования, промышленного дизайна, до окончательной интеграции программного и электронного аппаратного обеспечения. 
Компания Рrojectiondesing признана как разработчик ведущих в отрасли продуктов, революционных по концепции и техническому исполнению. 
Во всем мире Рrojectiondesign знают как лидера по созданию компактных высокопроизводительных проекторов - проекторов, чьи эксплуатационные качества превышают ожидания. Были первыми, кто разработал и запустил в продажу портативные проекторы с разрешением SXGA+, 1080p и WUXGA, а так же первыми, кто разработал и ввел на рынок разрешение WQXGA (2560х1600) в проекторах серии F35. 
Кроме того, что компания первой создала небольшие проекторы с высоким разрешением, projectiondesing так же стала автором множества других инноваций, включая применение технологии светодиодной подсветки, точное управление цветом, компактную и прочную конструкцию, и недавно, патентованную проекционную технологию дистанционного источника света Remote Light Source™.


	Рынки 

	· Научная визуализация 

	Рrojectiondesign занимает прочную позицию в тех областях, где требуется точное отображение научно-исследовательских данных и разработок. Рынки распространяются на сферу нефте-газовых, метеорологических, медицинских и биологических исследований, а так же научно- исследовательскую работу в области физики и химии, которые в большой степени зависят от реалистичного отображения данных. 

	· Медиа и развлечения 

	Музеи и тематические парки, планетарии и публичные аттракционы пользуются преимуществами высокой производительности и компактности проекторов projectiondesign. Добавьте к этому лучшие гарантийные условия и поддержку каналов. 

	· Тренажеры и моделирующие системы 

	Тренажеры и моделирующие системы военного и гражданского назначения экономят денежные средства и формируют в итоге более квалифицированных операторов техники, средств передвижения и машинного оборудования. Небольшой размер и высокая производительность проекторов projectiondesign, а так же их система поддержки обеспечивают высокую окупаемость, меньшее время простоя и лучшие обучающие системы общего пользования. 

	· Профессиональные аудиовизуальные системы 

	Стремительные изменения технологий и их применения приводят так же к изменению сферы традиционных аудиовизуальных систем, где пользователи все больше и больше стремятся к повышению возврата капиталовложений и снижению эксплуатационных расходов, уменьшению времени простоя и менее частым и более экономичным планам технического обслуживания. projectiondesign активно работает во всех этих направлениях, постоянно разрабатывая и усовершенствуя наши продукты. 

	· Медицинская визуализация 

	С обширным ассортиментом DICOM-совместимых проекторов для медицины, компания projectiondesign гарантирует точность в таких применениях, как клинические исследования, совместная работа, обучение и чтение лекций, а так же телеприсутствие. 

	· Телевидение и постпроизводство 

	Индустрия художественных фильмов, видеопрограмм и средств вещания пользуется преимуществами качества изображения, точной и надежной работы проекторов projectiondesign. Возможность проекции отснятого материала прямо на съемочной площадке и надежные экономически эффективные цветокоррекция, монтаж, предварительный просмотр и мониторинг цифровой постобработки значительно снижают стоимость, ускоряют процесс постпроизводства и повышают качество выпускаемого видеоматериала. 

	· Пункты управления 

	Все профессиональные проекторы предлагают полную гарантию на круглосуточную работу и технические особенности, благодаря которым проекторы специально приспособлены для работы в системах управления технологическими процессами и мониторинга.

Внешний и внутренний аудиты компании
[bookmark: _GoBack]
Внешний аудит:
Тенденция рынка. Спрос на качественные проекторы с изображением высокого разрешения возрастает.
Поведение покупателя. При покупке товара покупатель руководствуется качеством ее продукции.
Структура сбыта. Дистрибьюторы мотивированы стать посредником компании из-за спроса на товар.
Конкурентная среда. Появление товаров-заменителей не ожидается. Конкурентами могут выступить компании, которые будут производить подобные проекторы с более низкой стоимостью.  
Политическая среда. Так как компания располагается в Норвегии, ей необходимо продвигать свой товар за границы в более развитые страны. Изменения таможенной политики в разных странах будут влиять на поставку продукта.
Экономическое положение страны. По прогнозной оценке Министерства финансов Норвегии, в 2014 году темпы роста экономики составят 2,5 %, инфляционные ожидания – на уровне 1,6 %. По этим прогнозам видно, что бизнес компании на следующий год не нуждается в кардинальных изменениях.
Социально-демографический фактор. Обеспечение занятости трудоспособного населения является одним из основных направлений правительственной политики. В последние годы на рынке труда отмечается заметный рост потребности в квалифицированной рабочей силе, в том числе  иностранной.  В связи с этими тенденциями были одобрены некоторые изменения, упрощающие процедуру трудоустройства. Специалистам предоставляется право приступить к выполнению своих обязанностей в Норвегии до получения разрешения на работу.
Изменение технологий. Компания располагает современными и инновационными технологиями, поэтому угрозы устаревания продукта нет.
Международная среда. Компания не так популярна во всем мире, поэтому международные отношения на нее не влияют.
Экологическая среда не оказывает влияния на компанию.

Внутренний аудит:
1. Менеджмент. Умение контактировать с поставщиками и покупателями; постоянное общение и обучение персонала; постоянное самосовершенствование для больших достижений компании в будущем.
 Маркетинг. Компания малоизвестная, нуждается в хорошей рекламе, чтобы выйти на международный уровень.
Персонал. Строгая политика трудоустройства. В компании работают высококвалифицированные специалисты.
Анализ системы сбыта компании.  Основной рост товарооборота наблюдается главным образом благодаря увеличению товарооборота по предприятиям оптовой торговли; появление крупных поставщиков.
Анализ продуктового портфеля. Ожидается увеличение объемов продаж, в связи с появлением известности компании.
Анализ конкурентов. Основных конкурентов нет. Однако, появление подобной продукции, но меньшей стоимостью, окажет огромное влияние на прибыль компании.
 Анализ конкурентного преимущества. Проекторы имеют наиболее высокое разрешение картинки, по сравнению с другими проекторами.
Анализ ценовой политики. Продукция имеет большую стоимость. Понижение стоимости возможно за счет разработки новой лампы для проектора. Предусматривается система скидок для поставщиков, которые покупают продукцию оптом.





Табл. 3 Внедрение СМК в фирму
	№ Раздела
	Название
	Реализация

	4.2.2
	Руководство по качеству
	Определение и регулярный анализ потребностей заказчиков; определение политики качества и доведение ее до сведения персонала; установка целей в области качества и контроль за их достижением; распределение ответственности и полномочий в области качества; проведение анализа со стороны руководства

	
	Управление процессами 
	Определение перечня процессов в организации и их взаимосвязи, регулярный мониторинг процессов

	8.2.2
	Внутренний аудит
	Проведение внутреннего аудита качества и регистрация его результатов

	8.5.2 и 8.5.3
	Корректирующие  и предупреждающие действия
	Регистрация несоответствий стандартам и их анализ; разработка корректирующих и предупреждающих действий, оценка их эффективности 

	5.5
	Ответственность, полномочия и обмен информацией
	Оценка удовлетворенности заказчиков; анализ информации по обратной связи с заказчиками

	4.2.3
	Управление документацией
	Разработка нормативной документации по СМК и регулярный анализ ее актуальности

	5.6
	Анализ со стороны руководства
	Ведение перечня всех записей в компании и управление ими

	7.5.1
	Управление производством и обслуживанием
	Определение и анализ требований к каждому продукту; планирование проектирования; анализ, проверка и утверждение проектов; управление производством и закупками

	6.2.2
	Компетентность, подготовка и осведомленность
	Ведение записей по текущей квалификации сотрудников и планирование их обучения, оценка эффективности обучения

	6.4
	Производственная среда
	Определение и анализ требований к рабочей среде





[bookmark: _Toc370853574][bookmark: _Toc373415047]Задание №3
[bookmark: _Toc370853575][bookmark: _Toc373415048]Разработка организационной структуры и матрицы ответственности
Задание
 Нарисовать  организационную структуру  организации (не менее трех уровней) с указанием ответственных должностных лиц.
 Структуру отобразить графически с использованием информационных  технологий (напр., пакета VIZIO).


	Рис.1 Организационная структура компании
[bookmark: _Toc370853576][bookmark: _Toc373415049]Задание №4
[bookmark: _Toc370853577][bookmark: _Toc373415050]Анализ принципов  менеджмента качества
Задание 
Выберите любой принцип менеджмента качества.
Составьте  вопросник, который позволяет  определить в какой мере применяется  данный принцип в организации.
[bookmark: _Toc373415051]Процессный подход
Заполняется вопросник следующим образом:
«0 баллов» - ответ отрицательный, требование не выполняется
«1 балл» - требование выполняется частично
«2 балла» - требование полностью выполняется
Табл.4 Вопросник по процессному подходу
	№
	Требование к бизнес процессу
	Степень соответствия в баллах

	1. Требования к владельцу бизнес-процесса
Ответственность руководства
	0
	1
	2

	1.1
	Существует один владелец бизнес-процесса (да/нет)
	
	
	×

	1.2
	Полномочия и ответственность владельца бизнес-процесса четко определены (да/нет)
	
	
	×

	1.3
	Пересечения полномочий и ответственности с другими руководителями (есть/нет)
	
	
	×

	1.4
	Владелец ведет анализ хода бизнеса-процесса
	
	×
	

	1.5
	Владелец принимает управленческие решения
	×
	
	

	2. Границы бизнес-процесса
	
	
	

	2.1
	Границы бизнес-процесса зафиксированы документально
	
	
	×

	2.2
	Границы функциональных подразделений бизнес-процесса четко определены
	
	
	×

	3. Регламентирующие документы
	
	
	

	3.1
	Существует действующее описание бизнес-процесса в целом
	
	
	×

	3.2
	Существуют действующие положения о подразделениях
	
	
	×

	3.3
	Существуют действующие должностные инструкции
	
	
	×

	3.4
	Существуют действующие методики
	
	
	×

	3.5
	Есть работающая система актуализации документации
	
	×
	

	3.6
	Существуют законодательные акты и нормативные документы
	
	
	×

	3.7
	В регламентах имеются указания в случае отклонения
	
	×
	

	3.8
	В регламентах есть указания по сбору записей
	
	
	×

	3.9
	Записей достаточно для управления процессом
	
	
	×

	4. Выходы бизнес-процесса
	
	
	

	4.1
	Выходы четко определены
	
	
	×

	4.2
	Клиенты четко определены
	
	
	×

	4.3
	Существует спецификация требований на каждый выход бизнес-процесса
	
	
	×

	4.4
	Каждый выход закреплен за ответственным исполнителем
	
	
	×

	4.5
	Есть система контроля качества выходов бизнес-процесса
	
	×
	

	5. Входы бизнес-процесса
	
	
	

	5.1
	Входы четко определены
	
	
	×

	5.2
	Поставщики каждого входа бизнес-процесса четко определены
	
	
	×





Результаты:
Оценка 0-15 – управление бизнес-процессами находится в зачаточном состоянии, неэффективны;
Оценка 15- 35 – есть основа в виде системы управления и регламентации;
оценка 35-45 – бизнес-процессы хорошо функционируют, есть возможности автоматизации управления.


[bookmark: _Toc370853578][bookmark: _Toc373415052]Задание № 5
[bookmark: _Toc370853579][bookmark: _Toc373415053]Формирование единичных показателей качества промышленной продукции
Задание 
1. Выбрать объект экспертизы. Объектом экспертизы могут быть продукты питания, обувь, средства измерений и т.д. 
2. Сформировать единичные показатели качества. 
3. Определить меры показателей качества (в единицах физических величин или в безразмерных единицах). 
4. Результаты оформить в виде таблицы 1. 
5. Проверить, отвечает ли данный показатель на вопрос: в какой степени рассматриваемый объект (явление) обладает свойством (способностью) удовлетворять общественную потребность (интерес, ценность)?

Электроцентробежный насос
 		Табл.5 Экспертиза ЭЦН
	Наименование единичного показателя
	Мера

	Коррозия наружной поверхности
	46.4

	Износ внутренней поверхности
	53,6

	Слом
	23,6

	Износ защитной втулки
	56

	Срез штифтов
	55,2

	Двусторонний износ пяты
	44,8

	Износ расточки
	58,4

	Износ нижнего подпятника
	19

	Износ верхнего подпятника
	6,8

	Износ нижней шайбы
	54,2

	Износ верхней шайбы
	15,5

	Износ уплотнительного кольца
	19,7





[bookmark: _Toc370853580][bookmark: _Toc373415054]Задание № 6
[bookmark: _Toc370853581][bookmark: _Toc373415055][bookmark: _Toc370853582]Комплексирование показателей качества. Построение многоуровневой структуры    
 показателей  качества.
Задание
1. По данным практического задания № 5 образовать комплексные показатели качества субъективным способом с учетом 10 групп показателей качества и их подгрупп. 
2. Построить иерархическую структуру показателей качества в соответствии с рисунком. 


Рис. 2 Многоуровневая структура показателей качества


[bookmark: _Toc370853583][bookmark: _Toc373415056]Задание №7
[bookmark: _Toc370853584][bookmark: _Toc373415057]Анализ изученной  литературы
	Использованная литература
	Анализ

	1. Процессный подход к управлению. Моделирование бизнес-процессов. В.А. Репин, В. И. Елиферов. 2009г.

	В книге приводятся методики выделения процессов в организации, моделирования процессов в нотациях, предлагаются способы построения сети бизнес-процессов. 
Авторы подробно рассказывают о методиках описания и регламентации процессов, их составных частей, построения системы показателей эффективности процессов и цикла непрерывного повышения эффективности; о методике управления проектом по внедрению в организации системы процессного управления. 


	Кершенбаум В.Я., Хвастунов Р.М., (ред). Методы квалиметрии в машиностроении. 1999г.

	Рассматриваются вопросы квалиметрии промышленной продукции, основные схемы, технология и порядок выполнения действий при составлении квалиметрических методик.



	Азгальдов Г.Г., Берёза Т.Н. Деревья свойств в оценке качества продукции. Препринт - М.: ЦЭМИ РАН, 2007

	Изучаются теоретические проблемы, связанные с повышением точности построения квалиметрических моделей и прикладные процессы, связанные с расширением области применения квалиметрии в сфере производства, транспорта, высшего образования, оборонной техники, строительства и архитектуры.
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